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ASZF
A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lineaflex-Butor Kft.
(székhelye: 1196 Budapest, Mészaros Lérinc u. 84. cégjegyzékszam:01-09-883360 (FB) ;
addszama: 13986946-2-43; képviselik: Banszky Jézsef Ugyvezeté igazgaté oOnalldéan; a
tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Lineaflex-Butor Kft. altal a matrac.gtportal.eu webcimen
nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgédltatdsokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban:

Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyuttesen: Felek).

1. Altaldnos tudnivalok

1.A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltétel hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén
nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Lineaflex-
Butor Kft. altal Gzemeltetett Matrac.gtportal.eu matrac webaruhdzon keresztill torténik.
A Szolgaltatd altal fenntartott adathaldzati kezeldi felllet az adathalézat (internet)
sajatossagai miatt mind belfoldrél, mind kilfoldrél elérheté. A Szolgaltatd azonban
kizadrélag a Magyar Koztarsasag terlletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyar
Koztarsasag teriletén kivili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitdas tehdt nem
lehetséges, minden ilyen megrendelés és a regisztracié, annak ellenére hogy a
regisztracié és a rendelés lehetdsége ettdl fliggetlenll fennall, érvénytelennek mindsdl,
és torlésre keral.

2.A Lineaflex-Butor Kft. altal forgalmazott valamennyi termék megvasarolhatd, illetve
megrendelhetd a Lineaflex Olasz Butoraruhdz és Agybetét Stadidban is (1093
Budapest, Kézraktar u. 20./a) személyesen, faxon (06 1 215 3374) vagy email -ben
(lineaflex@matracfutar.hu).

3.A Lineaflex Olasz Butoraruhdz és Agybetét Studié kedvezményei és szolgéltatdsai
eltérhetnek a matrac.gtportal.eu webaruhazban altal kinaltaktél. Ha az Ugyfél igénybe
kivanja venni a honlapon taldlhaté kedvezményeket (arengedmény, hazhoz szallitas)
elegendd vasarlaskor a honlapon taldlt termékazonositéra (KOD) hivatkoznia.

4.A matrac.gtportal.eu webaruhdzban toérténé vasarlds elektronikus dton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

|I. Regisztracio

1.Ahhoz, hogy az Ugyfél a webdaruhézbdl rendelhessen, nem sziikséges regisztracio.

2.A regisztraciéhoz feltétlen szikséges egy - Felhasznaléi név - és egy - Jelszé -
megadasa. Ezek segitségével tud az Ugyfél késébb belépni rendszerbe, ahol kdvetheti
megrendeléseinek allapotat.

3.A tobbi mezd kitoltése nem kotelezd, de megrendeléseknél az itt megadott adatokat
mar nem kell djra megadnia.



|Il. Megrendelés

1.Az aruk képét, lényeges tulajdonsagait és arat a konkrét arucikk informaciés oldalan
lehet megtekinteni. A termékekkel kapcsolatos tovabbi informdacidkkal a Lineaflex Olasz
Butoraruhaz és Agybetét Stidié munkatarsai alinak az Ugyfél rendelkezésére.

2.Az vasarlas menete az "online vasarlas menete" menlpontban olvashaté.

3.Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz4dési
Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

4.A matrac.gtportal.eu webaruhaz oldalain elkildétt megrendelést kdvetéen maximum
2 munkanapon beliil a Lineaflex Olasz Butordruhaz és Agybetét Studié munkatérsai
felveszik telefonon az Ugyféllel a kapcsolatot. Az Ugyfél még ekkor is szabadon
moaddosithatja vagy akar visszavonhatja megrendelését.

5.Az Ugyfél szabadon dénthet mikor és milyen médon adja meg a széllitdshoz és a
szamla kidllitdsdhoz szilkséges adatokat. Megadhatja regisztraciéval, a rendelésnél,
email-ben, telefonon, faxon vagy akar személyesen.

6.A termékeket a Szolgaltatd bolti forgalom keretében utdnvéttel hazhoz szallitja a
telefonon egyeztetett idépontban.

V. Ar

1.A termék ara magéban foglalja az AFA-t (27 %). és Budapest terlletén a féldszintig
vald hazhoz szallitas koltségét is min. 50.000 Ft-os megrendelés esetén.

2.50.000 Ft alatti megrendelés esetén, Budapest terliletén a foldszintig valé hazhoz
szallitas dija 3600 Ft. (3000 Ft + AFA)

3.A vidékre térténé hazhoz szallitds dijarél a Szolgaltaté és az Ugyfél minden esetben
kiulén megdllapodik. Ha az Ugyfél a széllitadsi dijat nem fogadja el, akkor szabadon
visszavonhatja megrendelését vagy sajat maga gondoskodhat az arunak a Lineaflex
Olasz BUtoraruhaz és Agybetét Stididbdl térténd hazhoz szallitadsardl.

4.A matrac.gtportal.eu webaruhaz oldalain kozzétett arak véltoztatdasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg Iép életbe. A mddositds a mar megrendelt aruk vételaradt nem befolyasolja.

V. Széllitas

1.A Szolgaltaté Budapest terliletén végez hazhoz szallitdst. (A Budapest teriletén kival
torténd hazhoz szallitds minden esetbe a Szolgéltatd és az Ugyfél killén megéllapodésa
alapjan torténik.)

2.A Szolgéltaté minden esetben egyezteti az Ugyféllel a szallitds idépontjat.

3.A Szolgaltaté arucikkek informacids oldalain k6zzéteszi a varhatdé maximalis szallitasi
hataridé6t munkanapokban, és jelzi a szdllitdsi hataridét médosité kérlilményeket. (pl.
beszallitok ledllasa)

4.Az aru kiszallitdsat a Szolgaltatdé munkatarsai végzik, de sziikség esetén a harmadik
fél a Szolgaltaté alvallalkozéjaként/kdzremikodbjeként is lehetséges.



VI. Fizetési feltételek

1.A telefonos kapcsolatfelvételkor az Ugyfél az aldbbi fizetési médozatok koézil
valaszthat:

1.Személyesen, készpénzben az aru atvételével egyidejlileg (utanvétel)

2.Banki atutalads (Az atutalasnak Szolgaltaté bankszamlajara a kiszallitasig meg kell
jelennie.)

3.Bankkartyas fizetés (Csak a Lineaflex Olasz Butoraruhaz és Agybetét Stadidban
lehetséges a szallitast megel6zben. )

2.Egyedi méretli matracok 40% el6leg befizetésével rendelhetdk.

VII. Sikertelen kézbesités

1.Az Ugyfél hibajabdl meghitsult kézbesités miatti Ujrakiildés kdltségei minden esetben
az Ugyfelet terhelik.

VIII. ELallasi jog
1.Az Ugyfél a szerzddéstbl az &ru atvételét kdvetd 14 napon belil indoklds nélkil

eldllhat.

2.Ha az Ugyfél eldllasi jogaval éIni kivan, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelmdi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, személyesen vagy e-mailben, ) az alabbi cimre:
Lineaflex-Butor Kft. 1093 Budapest, IX. ker. Koézraktar u. 20./a - email:
lineaflex@matracfutar.hu . Ebb6l a célbdl felhasznalhatja a kovetkezé elallasi
nyilatkozat-mintat is.

«Cimzett: Lineaflex-Butor Kft. 1093 Budapest, IX. ker. K6zraktar u. 20./a

*Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék
adasvételére.:...

*Az atvétel idépontja:..-

A fogyasztd neve.:...

A fogyaszté cime:...

A fogyaszté aldirasa:... (kizérélag papiron tett nyilatkozat esetén)
*Kelt:...

3.Elallds esetén az Ugyfél koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaklldeni a Lineaflex-Butor Kft. részére
a 1093 Budapest, IX. ker. Kézraktar u. 20./a cimre.

4.Az Ugyfél csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének
megallapitdsdahoz  szlkséges hasznalatot = meghaladé hasznalatbol eredd
értékcsokkenésért felel.



5.Szolgéaltaté haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrél valé tudomdéasszerzésétdl
szamitott tizennégy napon belll visszatériti az Ugyfél &ltal ellenszolgéaltatasként
medgfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0Osszefliggésben felmerllt
koltségeket is.

6.A visszatéritést a szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kézil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

7.Elallds esetén a szolgdltaté az Ugyfélnek visszajard dsszeget az Ugyfél altal igénybe
vett fizetési méddal megegyezd médon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése
alapjan a vdllalkozds a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

IX. Garancia, Szavatossag

1.A matrac.gtportal.eu webaruhdzban megrendelt arucikkekre a Szolgdltatdé mindségi
garanciat vallal.

2.A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk. szabdlyai irdnyaddak.

3.A Szolgaltaté a torvényben eldirt kotelezettségein felll biztositja a gyartdék altal kinalt
extra garancialis lehetd6ségek igénybevételét.

4.A matrac.gtportal.eu webdruhdzban megvasarolt termékekre nydjtott garancia a
Lineaflex Olasz Butoraruhdz és Agybetét Studidban érvényesithetd.

5.Tajékoztatd a kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrél és a jotallasrél a
»Garancia és szavatossag” menipont alatt talalhaté.

X. Adatkezelés

1.A Szolgéltaté az Ugyfelek éaltal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten,
kizarélag a szerzddés teljesitése érdekében tarolja. Nem hasznélja fel semmilyen
rekldmtevékenységhez (hirlevelek, kéretlen telefonok...). A Szolgédltaté az Ugyfelek
adatait harmadik félnek nem adja ki, kivéve, ha a szerzd6dés teljesitésekor a harmadik
fél a Szolgaltatd alvéllalkozdjaként/kdzremiikodbjeként jar el. A Szolgéltatéd az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekld adatok
nyilvanossagardl szél6 1992. évi LXIIl. torvény rendelkezései szerint jar el.

2.A Szolgdltaté a megrendelések adatait a szallitdstdl szamitott 10 napon belll toroli a
webdaruhaz adatbazisabol.

3.A regisztraciénal megadott adatokat az Ugyfél barmikor médosithatja, vagy toérdlheti.

4. A részletes adatvédelmi tajékoztaté az ,Adatvédelmi tdjékoztaté” menlpont alatt
érhetd el.



XI. Egyéb

1.A Szolgdltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit mddositani. Az esetleges
modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatdlyba.

2.A szerz6dd felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds
kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos aton nem
lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6dd felek - értékhatartdl fliggéen - a Févarosi
Birédsag kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.

Panaszféorumok

Békélteto testiilet:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Tel: 488-2131

Fax: 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fogyasztovédelmi Hatésag:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Kdzép-magyarorszagi Regionalis Felligyel6sége

Cime: 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf. 270

Tel.: K6zp:318-0185, 429-0245-60 ig 459-4999, 459-4832t6l,36-ig
Fax: 318-1639

E-mail: fogyasztovedelem@pest.b-m.hu

Kereskedelmi hatosag:

Budapest Févaros IX. kerulet Ferencvaros
Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivataldnak Jegyzéje
Cime: 1092 Budapest, Bakats tér 14.

Tel: 215-1077

Budapest, 2015.04.14.
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